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PLANEJAMENTO

Tomadores de servico x prestadores de servico x satisfacao:

* A surpresa vem quando superamos as expectativas.

* E a frustacao vem quando a expectativa € mal dimensionada.

Seja no atendimento ao cliente, seja na qualidade de um ato juridico.

Seja nas financgas - quando - pelo movimento do més, achavamos que
o lucro era maior do que foi.
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PLANEJAMENTO

PRECISAMOS ALINHAR AS EXPECTATIVAS
POIS “O COMBINADO NAO SAI CARO”

MAS O COMBINADO E CRIADO COM
PLANEJAMENTO E EXECUCAO

P!




PLANEJAMENTO

* Precisa de execucao para trazer resultado.
* N3o é rapido.
* Precisa ter orcamento para executar a melhoria.

* Controlar o or¢ado versus realizado.
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LIDERANCA

Casos de sucesso: LIDERANCA SEMPRE PRESENTE nas reunides, para:
 Definir prioridades: com olho de dono.
* Controlar status: delegar sem delargar.

 Comunicacao ativa, nao s6 com o executor do projeto, mas sim com
toda a equipe.
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LIDERANCA

* Novas rotinas, como a analise financeira gerencial s6 serao realizadas
guando entrarem na lista de tarefas mensais do setor financeiro.

* Todos queremos resultados positivos, portanto, monitorar os
Indicadores de Desempenho Financeiros (KPIs) é essencial.

e Como?
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LIDERANCA

* Gestao de Tempo.

* \Vontade. Proposito.

S M A T (especifico, mensuravel, atingivel, “R” e com prazo)
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Quem nao
registra
nao é dono!

]

* Indicadores — indicam o caminho (em numeros registrados)

* Meta — seu destino, seu objetivo no planejamento
* Requer: organizacao e controle.

* As financas gerenciais trabalha com or¢ado versus realizado para
melhorar seu futuro: no cartorio, com a equipe, e seu (protegendo
seu patrimonio).
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Esquema 1. Mapa da estrateqgia

Financas Meta | Indicador

Acao | Meta | Indicador

Processos

Acao | Meta | Indicador
Internos

Pessopas e

XLVIII Sistemas
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Fonte: Kaplan e Norton (1957), adaptado pelas autoras



Com analise
horizontal e vertical
das contas.
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DRE e Indicadores

Receita Bruta

(-] Impostos e Repasses

= Receita Liquida

(-1 Custos

= Lucro Bruto

Indicador T Lucro Bruto/ Receita Liguida

A: (-) Despesas Comerciais

B: (-) Despesas Administrativas

C: (-) Despesas Financeiras

Total de Despesas Operacionais: A+B+(

Indicador 2 Total de Despesas/ Receita Liguida

Resultado Operacional antes do IRPF

(-) IRPF

Lucro Liquido

Indicador 3 Lucro Liquido/Receita Liquida

Forbe: elaborado pelas sutorss



Toda analise gerencial, gera acoes de
melhoria, que precisam ser monitoradas.

E=zquema 3: Como elaborar um plano de acao (5W2H)

Objetivo Motivo ata Equipe Processo  Custo
beneficlo Setur
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* QUARTA-FEIRA 15h.

* LANCAMENTO DA 22 ed.

»TAC?

por Talita Caldas e Daniela Sciascia

FINANCAS PARA
CARTORIOS

Entenda como otimizar suas financas
Edicdo revisada 2023 para ter uma serventia mais tranquila
e proteger seu patrimonio
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